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noyb-Erfolg: ORF.at muss irrefiithrenden
Cookie-Banner korrigieren

Cookie Banners / Thu, 21.05.2026 - 07:00

Der Osterreichische Rundfunk (ORF) muss seinen Cookie-Banner auf ORF.at
anpassen und in Einklang mit der DSGVO bringen. Das hat das
Bundesverwaltungsgericht (BVwWG) nun entschieden, und damit eine
Entscheidung der 6sterreichischen Datenschutzbehorde von 2024 bestatigt.
Konkret muss der ORF die Buttons zum ,Akzeptieren® oder ,Ablehnen® von
Tracking-Cookies gleichwertig gestalten, damit Besucher:innen diese wirklich
nur dann akzeptieren, wenn sie das wollen. Derzeit ist die ,Akzeptieren“-Option
irreflihrenderweise farblich hervorgehoben, was zu ungewollten Einwilligungen
fuhren kann.

Liebe ORF.at-Nutzerin, lieber ORF.at-Nutzer!

Wir freuen uns Gber Ihren Besuch auf ORF.at. lhre Privatsphére ist uns ein besonderes Anliegen. Deshalb
nachfolgend treffen kinnen.

Diese Seite verwendet Cookies. Diese dienen dazu, die Funktionalitat dieser Webseite zu gewahrleisten und

die Nutzung der Website zu analysieren. Weiters speichern unsere Partner und wir Informationen auf einem
Gerat oder rufen diese ab, filhren Anzeigen- und Inhaltsmessungen durch und verwenden dazu optionale

Cookies, Gerdteerkennungen und andere Gerdtedaten sowie andere personenbezogene Daten (z. B. IP-
Adresse), umn unsere Werbeaktivitdt zu unterstiitzen. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit hier widerrufen.

Wir und unsere Partner fiihren die folgenden Datenverarbeitungsprozesse durch:

Notwendige Cookies, Personalisierte Werbung und Inhalte, Messung von Werbeleistung und der Performance von
Inhalten, Zielgruppenforschung sowie Entwicklung und Verbesserung von Angeboten, Speichern von oder Zugriff
auf Informationen auf einem Endgerct

Cookie-Priferenzen Mur notwendige Cookies Alle Cookies akzeptieren

e Zusammenfassung der BVwG-Entscheidung auf GDPRhub (EN)
e Beschwerdeablauf C037-401

Hintergrund. Im August 2021 hatte noyb 422 DSGVO-Beschwerden gegen Webseiten
eingereicht, die irrefihrende und rechtswidrige Cookie-Banner verwendeten. Darunter befand
sich auch der ORF, dessen damaliges Cookie-Banner auf der ersten Ebene gar keine Option
zum ,Ablehnen” der Tracking-Cookies anbot. In ihrer Entscheidung vom Oktober 2024 stimmte
die Osterreichische Datenschutzbehorde noyb’s Beschwerde inhaltlich zu und ordnete dem
OREF an, gleichwertig gestaltete ,Ablehnen”- und ,Akzeptieren“-Buttons auf seinem Cookie-
Banner zu platzieren. Zu diesem Zeitpunkt hatte der ORF zwar bereits einen ,,Ablehnen“-Button
hinzugefligt, diesen aber farblich unauffalliger gestaltet als die ,Akzeptieren“-Option. Daraufhin
legte der ORF Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht (BVwG) ein.

Max Schrems, Vorsitzender von noyb: ,Die Datenschutzbehoérde und nun auch die Gerichte haben
klar bestdtigt, dass Cookie-Banner eine gleichwertige Ja'- und 'Nein'-Option anbieten missen - und
zwar ohne Dark Patterns. Dass sogar der offentlich-rechtliche ORF ganze 8 Jahre nach Einflihrung
der DSGVO hier eine gerichtliche Extraeinladung braucht, ist empdrend.”

Bundesverwaltungsgericht bestatigt DSGVO-Verstol3e des ORF. Mit seiner Entscheidung hat
das BVwG nun bestatigt, was bereits 2024 klar war: Das Cookie-Banner des ORF steht nicht
im Einklang mit der DSGVO, da die farbliche Hervorhebung des ,Akzeptieren“-Buttons
irrefihrend fur Nutzer:innen ist - und zu ungewollten Einwilligungen verleiten kann. Damit ist
die Einwilligung nicht mehr unmissverstandlich und widerspricht auBerdem dem Grundsatz der
Transparenz, schreibt das BVwG in seiner Begriindung. Der ORF hat also keine gtiltige
Einwilligung eingeholt und muss seinen Cookie-Banner umgestalten.

Mogliche Auswirkungen. Die Entscheidung des BVwG diirfte aufgrund ihrer Eindeutigkeit
Auswirkungen auf unzahlige weitere Unternehmen haben. Das Gericht stellt klar, dass die
Implementierung eines farblich weniger auffalligen ,Ablehnen®-Buttons nicht ausreicht, sondern
beide Optionen gleichwertig sein missen. Demnach ist der ORF bei weitem nicht das einzige
Unternehemen, dessen Cookie-Banner gegen die DSGVO verstolit.
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